Viola Moritz
Seminare

AKTIVES ZUHOREN
IST DER SCHLUSSEL ZUM
ERFOLGREICHEN GESPRACH!

Setze dich aktiv mit dem auseinander,
was dein Gesprachspartner sagt.



PERSPEKTIVWECHSEL.:

STELL DIR VOR, DU STEHST
IN DEN SCHUHEN DEINES
GESPRACHSPARTNERS.

Versuche seine Sichtweise zu
verstehen und zu respektieren.
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VERSTANDNIS

SCHAFFT VERBINDUNG!
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Nimm dir Zeit, die Gefuhle g o
und BedUrfnisse deines / o

Gegenubers zu verstehen.
Das schafft eine positive
Atmosphare.
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KOMMUNIKATION

IST KEIN MONOLOG
SONDERN EIN DIALOG.

Teile deine Gedanken,
aber hore auch aufmerksam zu.
Das erzeugt eine tiefere
Verbindung.
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UBERZEUGE DURCH
EMPATHIE!

Menschen neigen dazu, mit
denen zu kooperieren, die sie
verstehen und respektieren.
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FAZIT

AKTIVES ZUHOREN UND
PERSPEKTIVWECHSEL
SIND DIE GEHEIMWAFFEN
FUR EINE ERFOLGREICHE
KOMMUNIKATION.

Probiere es aus und sieh,
wie sich deine Beziehungen
verbessern!



Teile deine Tipps und
Erfahrungenin den
Kommentaren.




